Regulamin Kart Podarunkowych Betlewski.com

Wydawcg wszystkich kart podarunkowych w serwisie Betlewski.com jest wlasciciel serwisu —
Adam Betlewski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Betlobag Adam Betlewski z
siedzibg w Warszawie, ul. Trakt Brzeski 35, NIP 113-27-14-760, REGON 142528314

Czym jest e-karta podarunkowa (eGift card Betlewski.com)?

Karta podarunkowa Betlewski.com to elektroniczna forma przedptaconej karty (znana takze pod
nazwg e-karta podarunkowa lub eGift card) o dowolnej, wybranej przez zamawiajacego wartosci
gotowkowej w przedziale od 50,00 PLN do 500,00 PLN (kolejno 50 PLN, 100 PLN, 150 PLN, 200
PLN, 300 PLN, 500 PLN). Mozesz zamo6wi¢ kart¢ podarunkowa i uzy¢ jej do sfinalizowania
zakupu dowolnych produktéw wytacznie w sklepie internetowym Betlewski.com.

Kto moze uzy¢ e-karty podarunkowej?

Karta moze by¢ uzyta przez kazdego (tzw. “na okaziciela”), kto posiada unikalny kod umieszczony
na e-karcie, bez konieczno$ci dodatkowej weryfikacji.

Data waznoSci

Wszystkie e-karty podarunkowe sg wazne przez rok (12 miesigcy) od daty zakupu. Po wygasnigciu
terminu wazno$ci karty, warto$¢ dostepna na karcie przepada. Nie ma mozliwosci ponowne;j
aktywacji karty.

Formy platnosci

Mozesz zamowic¢ e-karte podarunkowa wybierajac dowolng forme ptatnosci z wyjatkiem ptatnosci
przy odbiorze (za pobraniem) oraz innych form przedptaconych (voucheréw, kart podarunkowych).
Kody rabatowe (kwotowe, procentowe) nie sg uwzgledniane przy zakupie e-karty podarunkowe;,
tzn. nie obnizajg ceny zakupu karty.

Sposob i czas dostarczenia

Dostarczenie karty odbywa si¢ bezptatnie w formie elektronicznej na podany w trakcie zamowienia
adres e-mail. Moze by¢ to Twoj adres e-mail lub osoby, do ktorej chcesz wystaé e-karte
podarunkowg. Caly proces odbywa si¢ w czasie rzeczywistym po zaksiggowaniu opftaty, a czas
wysytki zajmuje maksymalnie kilka minut.

Zasady korzystania

1. Karta podarunkowa przeznaczona jest do uzytku indywidualnego, a jej warto$¢ moze by¢
wykorzystana jednorazowo na zakup produktéw z asortymentu sklepu internetowego
Betlewski.com (nie obejmuje kosztow dostawy).



2. W przypadku, jesli taczny koszt produktéw przekroczy wartos¢ dostepng na karcie
podarunkowej, nalezy doptaci¢ réznice. Kwota roznicy bedzie widoczna w trakcie finalizacji
zamowienia.

3. W przypadku, jesli taczny koszt produktow jest nizszy niz warto$¢ dostgpna na karcie
podarunkowej, pozostata kwota nie jest juz dostepna do ponownego wykorzystania w trakcie
sktadania kolejnych zaméwien. Nie jest mozliwe rowniez otrzymanie reszty w gotowce.

4. Kod z karty podarunkowej w trakcie sktadania jednego zaméwienia nie taczy sie z innymi
kodami — rabatowymi, z kart podarunkowych, voucheréw, kupondw.

5. Warto$¢ dostepna na karcie jest do wykorzystania w formie bezgotowkowej. Oznacza to, ze
wartos$ci karty nie mozna wymieni¢ na ekwiwalent pieni¢zny w catosci lub w czesci.

6. W przypadku zwrotu towaru zamoéwionego z uzyciem karty, warto$¢ produktu/produktow jest
dostepna do ponownego wykorzystania na karcie podarunkowej. Dotyczy to rowniez zamdwien z
doptata gotdéwkowa do wartosci karty. Szczegdtowe informacje znajduja si¢ w sekcji Zwroty i
reklamacje — produkty zamowione z uzyciem kwoty z karty podarunkowe;.

7. Po uplywie terminu waznosci karty, wykorzystanie jej wartosci bedzie niemozliwe.

8. Zamawiajac karte podarunkowa Betlewski.com, potwierdzasz znajomos$¢ Regulaminu Kart
Podarunkowych Betlewski.com oraz niniejszych zasad korzystania.

Proces realizacji zakupu z uzyciem karty podarunkowej

W pierwszej kolejnos$ci nalezy wybra¢ produkty i doda¢ je do koszyka. Nastepnie przejdz do
zawarto$ci koszyka 1 wprowadz kod karty podarunkowej w okienku znajdujacym sie¢ pod lista
produktow. Zatwierdz go, klikajac przycisk “Zastosuj znizke”. Kwota dostgpna na karcie
podarunkowej zredukuje podsumowanie wartosci produktow w koszyku. Na koniec przejdz do kasy
i uzupelnij formularz swoimi danymi do wysylki zaméwienia. Koszt dostawy lub kwotg doptaty
nalezy dokona¢ dowolng metodg ptatnosci.

Zamowienia kart podarunkowych dla klientow biznesowych

Jesli cheesz zamowi¢ karty podarunkowe w wigkszej ilosci (np. jako prezenty dla pracownikéw),
prosimy uprzednio o skontaktowanie si¢ z Biurem Obstugi Klienta. Istnieje mozliwo$¢
przygotowania spersonalizowanych kart podarunkowych w zalezno$ci od Twoich oczekiwan
(indywidualna tre$¢ oraz projekt graficzny). Warunki korzystania z warto$ci dostepnej na karcie sa
zgodne z niniejszym Regulaminem Kart Podarunkowych Betlewski.com.

Zwroty i reklamacje — karta podarunkowa

Zardbwno zwroty, jak i reklamacje dotyczace dziatania kart podarunkowych powinny by¢ zglaszane
bezposrednio do Biura Obstugi Klienta — pisemnie na adres korespondencyjny (ul. Trakt Brzeski
35, 05-077 Warszawa) lub mailowo (kontakt@betlewski.com).



Zwrot karty podarunkowej (odstgpienie od umowy nabycia karty podarunkowej) —
Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta (osobie, ktéra dokonata zakupu karty
podarunkowej) przystuguje prawo do odstapienia od umowy (zwrotu) na podstawie ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w okresie 14 dni kalendarzowych (wydtuzony termin 31
dni obowiazuje jedynie w przypadku zwrotu towarow) od daty dorgczenia karty podarunkowej na
podany adres e-mail. W przypadku, kiedy srodki na karcie podarunkowej zostaty zuzyte czgsciowo
przed uptywem terminu na zwrot, prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ réwniez
obowigzuje z zastrzezeniem braku mozliwosci zwrotu zuzytej wartosci karty. Konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadku catkowitego
zuzycia wartos$ci karty przed uptywem terminu do odstgpienia.

Reklamacje kart podarunkowych — Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane
identyfikacyjne klienta, ktory zamawiat karte podarunkowa, forme przekazania odpowiedzi,
wskazanie przyczyny i tres¢ zadania reklamacyjnego. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni
od daty zlozenia reklamacji.

Zwroty i reklamacje — produkty zamdéwione z uzyciem kwoty z karty podarunkowej

Karta podarunkowa uprawnia do zrealizowania zakupu produktow w sklepie internetowym
Betlewski.com. Tak samo, jak w przypadku zamoéwien realizowanych w formie tradycyjnej, masz
prawo do zwrotu i reklamacji towaru. Na zwrot towaru przystuguje termin 31 dni od daty odebrania
zamowienia. Zwrot srodkow nastgpuje w tej samej formie, w jakiej ptatnos¢ zostata dokonana.
Wszystkie informacje na temat mozliwo$ci dokonania zwrotu znajdziesz w sekcji Zwroty i
reklamacje.

Zwrot towaru zaméwionego wylgcznie z uzyciem wartosci karty — warto$¢ produktéw zostanie
zwrdcona na karte podarunkowa do ponownego wykorzystania.

Zwrot towaru zamowionego z uzyciem wartosci karty oraz doplaty gotowkowej — jesli w
momencie zakupu uzyto wigcej niz jednej metody ptatnosci (np. warto$¢ karty plus doptata
gotowkowa) to w przypadku dokonywania zwrotu catego zamowienia, zwrot sSrodkow jest
dokonywany na karte podarunkowa do jej pierwotnej wysokos$ci oraz kwota doptaty gotdowkowe]
jest zwracana w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci lub na wskazany w formularzu
zwrotu rachunek bankowy. W przypadku czgsciowego zwrotu zamoéwienia (np. 1 z kilku
produktow), jego warto$¢ zostanie zwrocona w pierwszej kolejnosci na karte podarunkowa — jesli
cena produktu/produktéw przekracza warto§¢ dostgpng pierwotnie na karcie, zwrot sSrodkdw nastapi
na karte podarunkowg do jej pierwotnej wysokosci oraz w formie gotdwkowej (pozostata kwota).

Zwrot towaru a termin waznosci karty — termin waznosci karty nie ulega wydtuzeniu i jest
tozsamy z pierwotnym terminem. W przypadku zwrotu zamdéwienia po uplywie terminu waznos$ci
karty, ale w terminie obowigzujacym na zwrot towaru, warto§¢ produktu/produktow zostanie
zwrdcona na bezzwrotng karte refundacyjng z miesigcznym (31 dni) terminem waznosci. Zasady


https://betlewski.com/zwroty-reklamacje/
https://betlewski.com/zwroty-reklamacje/

korzystania z karty refundacyjnej sa tozsame z zasadami korzystania z kart podarunkowych
Betlewski.com z wyjatkiem terminéw wazno$ci i uprawnieniami do zwrotu karty.

Zwrot kosztow doreczenia zamowienia — w przypadku zwrotu catego zamowienia, Klientowi
przystuguje prawo do zwrotu kosztdw doreczenia towaru, o ile taka optata zostala pobrana.
Aktualnie wynosi on 4,99 7zl i jest realizowany w ten sam sposob, w jakim optata zostala dokonana.
Zwrot kosztow dorgczenia jest realizowany na podstawie art. 33 i 34 Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta.

Reklamacje towaru — w przypadku reklamacji towaru, termin na jej zgloszenie to 24 miesigce od
daty odebrania zamowienia. Proces zglaszania reklamacji jest przedstawiony w sekcji Zwroty i
reklamacje oraz w Regulaminie sklepu internetowego Betlewski.com. Jesli w wyniku zgloszone;j
reklamacji, naprawa lub wymiana produktu jest niemozliwa, mozesz domagac si¢ zwrotu pieni¢dzy
w takiej formie, w jakiej platnos¢ zostata dokonana. Jesli byto to zamowienie z uzyciem kilku
metod platnosci, a reklamujesz tylko jeden produkt z zamdéwienia, w pierwszej kolejnosci jego
warto$¢ jest zwracana na karte podarunkowa lub w przypadku uptywu jej terminu — na karte
refundacyjna.

Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny bezterminowo w serwisie Betlewski.com 1 obowigzuje od 25.04.2022 r.

2. Wszelkie zaistniate spory na gruncie niniejszego Regulaminu rozwigzywane sg polubownie.
Konsument oprécz skierowania sporu na drog¢ sadowa ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji
pozasadowego rozwigzywania sporéw, m.in. zgloszenia sprawy do Inspekcji Handlowe;j
(wlasciwego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej), wystapienia z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przed Staly Polubowny Sad Konsumencki lub zwrdcenie si¢ do Miejskiego
Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w zakresie ochrony intereséw i praw konsumentow.
Wszystkie wskazane sposoby maja charakter dobrowolny i wymagaja zgody obu stron.

3. Betlewski.com ma mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu (wszelkie zmiany wchodza w
zycie w terminie 14 dni od dnia ich udostgpnienia w serwisie Betlewski.com) w przypadku
zaistnienia istotnej przyczyny, ktora moze by¢:

— Zmiana regulacji prawnych lub wyktadni prawa majaca bezposredni wptyw na tre§¢ Regulaminu i
stwarzajaca konieczno$¢ dostosowania go do takiej zmiany,

— Korekcja niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,
— Koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom,

— Zmiana lub rozbudowa istniejacych funkcjonalnosci Kart Podarunkowych.
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